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Ehrenamt — die Kunst der Koproduktion

Was bringen Ehrenamtliche eigentlich fiir die Kita? m Ehrenamt als verbindendes Element, als we-
sentlicher Baustein gemeinwohlorientierter Aktivitdten v.a. im sozialen Bereich sowie als gesellschaftli-
cher Kitt hat eine lange Tradition in Deutschland und ist zugleich Fundament unserer freiheitlich demo-
kratischen Grundordnung. Dabei gestalten sich Gewinnung und richtige Einbindung von Ehrenamtlichen
als zunehmende Herausforderung. Dies liegt einerseits an verdnderten Anforderungen Ehrenamtlicher
selbst und zugleich an fehlenden Strukturen der jeweiligen Organisationen. Durch das Schaffen eines
dreifachen Mehrwertes fiir Ehrenamtliche, Zielgruppe und Organisation lassen sich diese Herausforde-
rungen in Kombination mit einem professionellen Management nachhaltig meistern.
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ltern und Erzieher/innen verbindet

die Motivation, Kinder durch die
Entwicklung zentraler Kompetenzen,
durch erhellende Erfahrungen und vor
allem mit viel Selbstbewusstsein auf die
Welt vorzubereiten. Es geht darum, ver-
schiedene Lebenswelten zu erforschen,
Musik zu erleben, ein Puppentheater zu
besuchen und mit vielen unterschied-
lichen Materialien zu arbeiten. Die Bil-
dungsarbeit in Kindergirten wird dabei
zunehmend von der Herausforderung
geprigt, eine »Balance herzustellen« (vgl.
Bostelmann 2016) aus Erstaunen und
Verarbeiten, um die Erfahrungen nicht
als Einprasseln von Eindriicken, sondern
als authentische und bewusste Erfahrun-
gen zu gestalten. Eine solche Herausfor-
derung zu realisieren, bedeutet fiir die
Kita-Mitarbeitenden die Identifikation
der Herausforderung, die Organisation
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des Erlebnisses und die sensible und zeit-
intensive Reflexion des »erlebnispidago-
gischen« Events (vgl. Michl 2015, S. 11).
Bei der Vorbereitung und der Durchfiih-
rung solcher erlebnisorientierten Events,
die keine Ausnahme, sondern der Re-
gelfall sein sollten, bendtigen Erzieher/
innen tatkriftige Unterstiitzung. Hier
kommen neben Praktikanten und Prak-
tikantinnen aus der Schule und FSJ’lern
vor allem die Eltern ins Spiel: Sie haben
cine intrinsische Motivation an der idea-
len Umsetzung des Bildungsauftrages —
sie mdchten die Erlebnisschitze fiir ihre
Kinder heben!

» Uberall kann das Engagement
Freiwilliger nicht nur die opera-
tive Umsetzung, sondern |[...] vor
allem auch eine authentische und
intensivere Erfahrung der Kinder
ermoglichen.«

Doch neben der zeitlichen Ressource als
potenzielle Ehrenamtliche tragen Eltern
noch ein weiteres hohes Potenzial in
sich, das es im Sinne der Koproduktion
zu nutzen gilt: Sie sind authentische Ver-
treter/innen einer fiir die Kinder frem-
den Lebenswelt. Eltern sind Postboten/
innen, Polizeibeamte/innen, Forscher/
innen, Schriftsteller/innen und Bicker/
innen. All das gilt es zu entdecken und
zu reflektieren. Wie kommt ein Brief an
den richtigen Ort? Sind Forscher/innen
immer mit dem Schiff unterwegs? Wie
backe ich ein Brétchen? Wir kénnen
selbst ein Postsystem in der Kita ent-
wickeln. Wir kénnen selbst forschen,
schreiben und ein Brot backen — hierfiir
benédtigen wir nur die Inspiration der

wirklichen Welt. Diese kann durch die
Einbindung ehrenamtlich Engagierter in
die Kita geholt werden. Denn dann kann
bei Kindern auch das entstehen, was Ken
Robinson als genauso wichtig wie Lesen
und Schreiben betrachtet: Kreativitit
(vgl. Robinson 2006). Indem Erzieher/
innen den Weg aus der Kita finden oder
interessante Menschen in die Kita holen
und durch ein Ineinandergreifen dieser
Welten fiir eine anregende Atmosphire
sorgen, haben sie bereits den Grundstein
gelegt: »Ein zentraler Weg zu Kreativitit
ist der kommunikative Austausch mit
anderen Menschen« (Bornemann 2018,
S. 628).

Fassen wir zusammen: Ob der Tages-
ausflug mit den Kita-Kids, das ambi-
tionierte Bildungsprojekt oder die Ex-
kursion in die Bickerei eines Elternteils
— iiberall kann das Engagement Freiwil-
liger nicht nur die operative Umsetzung,
sondern im Sinne der Koproduktion vor
allem auch eine authentische und in-
tensivere Erfahrung der Kinder ermég-
lichen. Viele dieser Projekte wiren ohne
chrenamtliche Hilfe kaum leistbar. Die
Kooperation ehrenamtlich Engagierter
mit Erziehern/innen und Sozialpidago-
gen/innen stellt ein hohes Potenzial fiir
eine gelingende Kita dar. Schafft es ein
Kindergarten, ein Netzwerk aus Helfe-
rinnen und Helfern zu kniipfen, dann
konnen gemeinsame innovative und
kreative Projekte auf die Beine gestellt
werden.

Motivation der Freiwilligen: Gliick der
Kinderund ...

Im Freiwilligensurvey des Bundesfa-
milienministeriums werden seit 1999
Daten und Fakten der Freiwilligenarbeit
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erthoben und dargestellt. Der Survey
2018 stellt fest, dass der Engagement-
bereich »Schule und Kindergarten« von
5,9% im Jahr 1999 auf 9,1% im Jahr
2014 besonders deutlich zugenommen
hat. Die Einbindung freiwillig Enga-
gierter ist also keine Ausnahme mehr,
sondern eine noch weiter zu kultivie-
rende Chance fiir die Bildungsarbeit.
Die Mitwirkung Freiwilliger an der Kita
bezieht sich natiirlich nicht nur auf die
oben skizzierte »Projektpartnerschafts,
sondern auch auf die Bereiche Eltern-
vertretung, Selbstorganisation (z.B. eh-
renamtliche Trigerschaft) sowie auf die
Nutzung der Kitardumlichkeiten als
Nachbarschafts- oder Hilfezentrum.

» Der JobvonKitas [...] ist es
demnach, ein Projektdesign zu ge-
stalten, das allen Beteiligten Spafs
an Bildung verschafft [...] .«

Das Institut fiir Soziale und Kulturelle
Arbeit attestiert jedoch: »Bisher lisst sich
allerdings feststellen, dass (noch) nicht
die Kitas die Freiwilligen entdecken,
sondern die Freiwilligen entdecken die
Kitas« (vgl. Institut fiir Soziale und Kul-
turelle Arbeit 2005). Folgt man zuvor
gestellter These, dass sich die zur For-
derung der Kreativitit von Kindern so
essenziellen Erfahrungen in Kitas erfolg-
reich durch die Einbindung von Ehren-
amtlichen schaffen lassen, und verbindet
dies mit der Erkenntnis, dass im Bereich
biirgerschaftlichen Engagements in Kitas
gleichzeitig ein noch grofleres Potenzial
steckt, stellt sich die Frage, wie sich eh-
renamtliche Ressourcen mobilisieren
lassen. Somit ist zunichst die Frage nach
der
zu stellen. Eine verlissliche Quelle zur
Motivation von Freiwilligen fiir deren
biirgerschaftliches Engagement stellt der
aktuellste Freiwilligensurvey dar (vgl.
Abb. 1).

Neben den offensichtlichen Motiva-
toren, spielt auch der Aspekt »die Ge-
sellschaft mitzugestalten« in Kitas eine

Motivation von Ehrenamtlichen

wesentliche Rolle, geht es hierbei nicht
(nur) um die groflen Fragen in den Be-
reichen Naturschutz, Energiegewinnung
und Mobilitit, sondern vielmehr um die
zukiinftigen Mitglieder unserer Gesell-
schaft. Viele Freiwillige betrachten zudem
den Punkt »das Leben an ihrem Wohn-

ort attraktiver zu machen« (Haumann
2014, S. 3) als eine altruistische Motiva-
tionsquelle. Hinzu kommt auch, wie die
gleiche Allensbach-Befragung ergab, die
Motivation der Freiwilligen, »den eigenen
Interessen und Neigungen nachzugehen«
(ebd.). Freiwilligendienste miissen von
Beteiligten als kompetente und gleich-
wertige soziale Arbeit aufgefasst und ent-
sprechend gewiirdigt werden.

Der Job von Kitas und Erziehern/in-
nen ist es demnach, ein Projekedesign zu
gestalten, das allen Beteiligten SpafS an
Bildung verschafft und Méglichkeiten
zur aktiven Mitbestimmung und Schwer-
punkdlegung gewihrleistet. Ehrenamt-
liche nehmen sich dann gerne freie Zeit
und sind mit Energie, Leidenschaft und
vor allem Verlisslichkeit bei der Sache.
Des Weiteren stellt sich nun die Frage
nach dem notwendigen professionellen
Management und Rahmen, um freiwilli-
ges Engagement zu erméglichen und das
vom Institut fiir Soziale und Kulturelle
Arbeit attestierte Potenzial zu nutzen.

Kluges Freiwilligenmanagement

Ein Grof§teil der Zusammenarbeit zwi-
Kinderbetreuungseinrichtungen
und freiwillig Engagierten fuflt hiufig
auf personlichen Kontakten. Doch da-
mit geben wir in diesem wichtigen Be-
reich der Leistungspotenziale von Kitas
das Heft des Handelns aus der Hand.
Zur systematischen Integration biirger-
schaftlichen Engagements in die Bil-
dungsarbeit der Kitas bedarf es eines klu-
gen Freiwilligenmanagements. Ziel eines
solchen planvollen Vorgehens ist die
»Entwicklung und Sicherung von nach-
haltig forderlichen, engagementfreund-
lichen Rahmenbedingungen in einer
Organisation« (Hartnuf§ 2019, S.93).
Die Aufgaben eines solchen Manage-
ments lassen sich anhand der vier Phasen
von Engagement strukturieren: Gewin-
nung, Qualifizierung, Begleitung sowie
Offboarding von Freiwilligen. Aufgabe
der (sozialpidagogischen) Fachkrifte ist
das Schaffen professioneller Strukturen

schen

in diesen Bereichen, welche auf einer
genauen Vorbereitung (Bedarfsabschit-
zung, Einsatzorte) und Ressourcenkalku-
lation (Personalzuordnung, Materialien,
finanzielle Mittel) aufbauen und welche
das Gelingen von biirgerschaftlichem
Engagement und somit der beschriebe-
nen Ko-Produktion sicherstellen.

Biirgerschaftliches Engagement - ein
menschliches Grundbediirfnis!?
Wihrend Management und Strukturen
cher die organisatorische Seite eines ge-
lingenden Freiwilligenmanagements be-
schreiben, soll der operativ-emotionale
Teil unter dem Begriff Fithrung zusam-
mengefasst und hier nochmals geson-
dert behandelt werden: Zeitmangel als
der in vielen Untersuchungen genannte
Hauptgrund fiir eine nicht gelingende
Arbeit mit und von Freiwilligen stellt
hiufig vielmehr Symptom als Ursache
dar. Oft geht es weniger um die zu knap-
pe Zeit der freiwillig Engagierten — diese
sind nach gelungener Gewinnung und
Qualifizierung motiviert bei der Sache
—, sondern vielmehr um zu knappe Zeit
der Hauptamtlichen. Neben belastbaren
Strukeuren ist vor allem gute Fithrung
der entscheidende Erfolgsfaktor fiir eine
effektive Zusammenarbeit mit Freiwilli-
gen. Die von den Psychologen Edward
L. Deci und Richard M. Ryan in den
1980er Jahren an der University of Ro-
chester entwickelte Selbstbestimmungs-
theorie (vgl. Deci/Ryan 1987) stellt eine
Erweiterung der reinen Dichotomie aus
extrinsischer und intrinsischer Motiva-
tion dar.

Selbstbestimmungstheorie
Zu den psychologischen Grundbediirf-
nissen gehoren die Bediirfnisse nach
Kompetenzerleben,  Selbstbestimmung
und sozialer Eingebundenheit. Das Be-
diirfnis nach Kompetenzerleben zielt
auf die erlebte Handlungsfihigkeit des
Individuums. Hier liegt der individuel-
le Wunsch zugrunde, anstehenden Auf-
gaben und Problemen gewachsen zu
sein und diese eigenstindig bewiltigen
zu kénnen. Ziele und Vorgehensweisen
eigenen Handelns selbst bestimmen zu
konnen duflert sich im Bediirfnis nach
Selbstbestimmung. Hier geht es um die
erlebte innere Ubereinstimmung  (vgl.
Kongruenz bei Rogers) einer Person zwi-
schen der aktuell geforderten Aufgaben-
stellung und dem, was die Person selbst
fiir wichtig hilt und gerne tun mochte
(Zimmermann 2011, S. 82). Soziale Ein-
gebundenheit meint das Bestreben nach
befriedigenden  Sozialkontakten —und
dem existenziellen Gefiihl nach sozialer
Geborgenheit (vgl. Ryan/Deci 2000).
Die begleitende Fachkraft wird des-
halb im Rahmen dieses Verstindnisses
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als »anteilnehmende und autonomie-
unterstiitzende Lernumgebung« (Deci/
Ryan 1993, S. 235) aufgefasst. Im Fokus
des Interesses steht deshalb auch die For-
derung von konstruktiver Teamarbeit.
Es sollen gemif§ Rogers und Seligman
Bedingungen hergestellt werden, die
autonomes Handeln zulassen und im
Sinne einer tatsichlichen Nachhaltigkeit
Wahlméglichkeiten, Spielriume und v.a.
Ermunterung bieten (vgl. Zimmermann
2011, S. 83). Extrinsische Motivation
hingt auch von beiden Bediirfnissen ab
und wird von den Autoren um das Be-
diirfnis nach »sozialer Bezogenheit« er-
ginzt. Soziale Bezogenheit beinhaltet
auch das Bediirfnis, in Gemeinschaft zu
sein und »sinnvoll« zu agieren.

» Oft geht es weniger um die zu
knappe Zeit der freiwillig Enga-
gierten|...], sondern vielmehr um
zu knappe Zeit der Hauptamtli-
chen.«

Die
hierbei bereits den Weg zu einer gelin-
genden institutionellen Rahmung frei-
willig Engagierter. Verhalten wird nach
Deci und Ryan umso stirker internali-
siert, je kompetenter sich der/die Han-
delnde dabei fiihlt und je selbstbestimm-
ter er/sie dieses zeigen kann. Daher spielt
die Befriedigung der drei universellen
Grundbediirfnisse nach Zugehéorigkeit
(Hoffnung auf Anschluss), Kompetenz
(Leistungsmotiv) und Autonomie (mo-
tivationale Entwicklung) eine entschei-
dende Rolle fiir die Handlungsmotiva-

Selbstbestimmungstheorie  weist

tion und — in unserem Fall — fiir eine
nachhaltige Bindung Freiwilliger an die
Institution oder das Projekt.

Tatsichlich jedoch erhalten Engagier-
te als Folge der Unterschitzung eines
konsequenten und durchdachten Frei-
willigenmanagements oft zu wenig Feed-
back, haben keine abgegrenzten und
selbstbestimmten Titigkeitsbereiche und
damit zu viel oder zu wenig Arbeit oder
fiihlen sich nicht »gesehen« oder einge-
bunden in den Gesamtablauf. Klares Er-
wartungsmanagement und gute Planung
anhand der beschricbenen vier Phasen
helfen hier ebenso wie eine Fithrung, die
an diesen Punkten ansetzt und dadurch
einen doppelten Mehrwert im Sinne
wirklich freiwerdender Zeit der Haupt-
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amtlichen schafft. Die Internationale Be-

rufsakademie (iba) geht bei dem dualen

Studium von Sozialpidagogen und So-

zialpidagoginnen beispielhaft voran. Sie

hat erkannt, dass zukiinftige Hauptamt-

liche im sozialen Sektor Kernkompeten-

zen in der Arbeit mit und fiir freiwillig

Engagierte benétigen und daraufhin ein

Blended Learning-Modul fiir Freiwilli-

genmanagement entwickelt.
Zusammenfassend werden an dieser

Stelle einige ausgewidhlte Impulse zur

Arbeit mit freiwillig Engagierten vorge-

stellt:

Gewinnung

* in Offentlichkeitsarbeit  Mehrwert
und Sinnhaftigkeit herausstellen

» Klarheit zu gewiinschter Zielgruppe
(W-Fragen) erhalten und deren Mo-
tivatoren ansprechen

" personalbezogene und finanzielle
Ressourcen einschitzen (interne Pla-
nung)

® transparente
Rahmen und Erwartungen inkl. Vo-
raussetzungen

Qualifizierung

= Leitlinien und Grundsitze entwickeln

Kommunikation zu

" Arbeits- und Verantwortungsbereiche
benennen und klar abstecken

" frithzeitige Orientierung vor erstem
Einsatz erméglichen (Einfithrung,
Rundgang)

Begleitung

= Infrastruktur schaffen (feste An-
sprechpartner, Riume/Bereiche, Ma-

terialien)
" Angebote zu Reflektion und Super-
vision machen, wenn méglich

Weiterbildung anbieten

" gelebte Wertschitzung und Anerken-
nung

Offboarding

" klaren Prozess des Ausstieges inkl.
Review und Feedback gestalten

* Wissenstransfer sicherstellen

Blick auf potenzielle Ehrenamtliche

Die im Artikel vornehmlich beschrie-
bene Gruppe der Eltern als potenzielle
Ehrenamtliche ist freilich nicht die ein-
zige Gruppe. Neben aus der Praxis be-
kannten erfolgreichen Projekten aus der
Zusammenarbeit mit  Senioreninnen
und Senioren stellen natiirlich auch Stu-
dierende eine relevante Gruppe mog-
licher Freiwilliger dar, nicht nur wenn
ein fachlicher Bezug zum Studienfach

gegeben ist. Fiir beide Gruppen gelten
die hier skizzierten Impulse entlang der
vier Phasen ebenso. Der Blick auf weite-
re Gruppen méglicher Engagierter lohnt
sich auch deshalb, weil herauszufinden
bleibt, ob vor allem Kitas, die in ihrem
Grundkonstrukt bereits von einem ho-
hen Maf an elterlichem Engagement ab-
hingig sind, bei der zusitzlichen Einbin-
dung von Eltern in dem beschriebenen
Rahmen nicht viel stirker herausgefor-
dert sind. Dann miisste zumindest der
im Artikel beschriebene dreifache Mehr-
wert in dieser Konstellation der Kopro-
duktion — damit ein Kernelement fiir
gelingende Zusammenarbeit im Ehren-
amt — neu beschrieben werden. Ehren-
amt funktioniert immer dann besonders
gut, wenn insgesamt an drei Stellen ein
Mehrwert geschaffen wird:
= Erstens auf der Seite des Empfingers,
in unserem Fall das Kind, welches
neue alltagsbezogene Erfahrungen
machen kann und in Kontakt mit
neuen Lebenswelten und Personen
aufSerhalb der Kita kommt;
= Zweitens auf der Seite des/der Eh-
renamtlichen, hier nicht nur das Er-
bringen einer sinnvollen Titigkeit,
sondern auch der Blick iiber den eige-
nen Tellerrand, hiufig verbunden mit
dem Einbringen eigener Kompeten-
zen oder einer neuen Lernerfahrung;
® Drittens — wobei hier die Kunst von
richtiger Planung und Nutzung von
Ehrenamt liegt — bei dem Schaffen
eines gemeinsamen und iibergeordne-
ten Mehrwertes, in diesem Fall dem
Erbringen einer wichtigen Kernleistung
der Kita durch Ehrenamtliche, wodurch
bei gutem Management Ressourcen ge-
spart werden und die Durchfithrung
selbst durch die bereits vorhandenen
Zuginge der Eltern vereinfacht wird.

Fazit

In diesem freilich kurzen Abriss wurde
deutlich, dass die Gewinnung von Ehren-
amtlichen bereits bei der Planung und
der Uberlegung zum genauen Einsatz be-
ginnt und nur dann Friichte tragen kann,
wenn sie eingebunden in einen Prozess
mit funktionierendem Management und
guter Fiihrung ist. Die richtige Einbindung
biirgerschaftlichen Engagements bedarf
somit einer intensiveren Vorbereitung,
ermdglicht jedoch anschliefend ein wir-
kungsvolleres und effizienteres Arbeiten.m



